
� ��

��������	
��

�������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������	
������

��

���������

����������	�
��
�����������������

����	�
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

�
��
��
���
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�
����
�����
�
�������	� �����������������������������������������������������������������������������������������������������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"�

�
����
�
����#��	� 
�$�%&��������������������������������������������������������������������������������������������������������!!!!!!!!!!!!!!!!!!'�

(
������	� 
���
)����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!'�

*
����
+,�- ���������������������������������������������������������������������������������������������������������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�.�

��

��������	�
��
���������� �
����	�
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��



�
����/��0&
����
+,�- !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��



�
��
��
�1��2 
���345
�,�,��
�
/��0&
����!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�"



�
��
��
�/���6
��7�,8
5�
/��0&
����!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�'



�
��
����/��
��9�
��7�,8
5�
/��0&
����!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��



(
��
����
:��,��5��
��7�,8
5�
/��0&
����!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��



�
��
�
��	� 
�;�<�=!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��



�
��
���

��48
�8
�;�<�=!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��



�
��
��
�
�8
�;�<�=���,�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�*



�
��
�
/��0&
����
/> ��?&�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�@



�
��
��
�/��0&
����
/> ��?&�
/��
:7>,�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�.



�
��
��
��A�B
:
C�
��
��)
��
/��0&
����
�D���!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��




(
��
�/��0&
����
�;,6�#!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�"




�
�(
��
�
/��0&
����
�;,6�#
E��&!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!("



�
�(
���
/��0&
����
�;,6�#
F�?;A!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!(*




*
��
�/��0&
����
G�H4�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�@




�
�*
��
�I,> ��?&�
/��0&
����!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�'



�
��
�*
��
�I,> ��?&�
/��0&
����
:
C�
�C�;J!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�(




"
��
�
/��0&
����
/��
F��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!*(




�
�"
��
�
/��3 
/��
�;,6�#
/��0&
����
K��L 
F��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!*(




�
�"
��
�:4���
��-)H�
/��0&
����
K��L 
F��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!*"




�
�"
��
�
M��;�
1��2 
K��L 
F��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"(





� ���

(
�"
��
�
/��0&
����
F��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"'



�
�(
�"
��
��4�?N6
��H;-�
/8�L?)�
��O;� �
/��0&
����
:P��Q
/���
:,��H!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"R




�
�(
�"
�����NH 
SHT4
�U�8
�
/��0&
����
�8
I,> ��?&�
�����L !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!@�



�
��
�(
�"
��
�
��JH�H��
��-�
�;,V�
��O4
5�
/��0&
����
W����
�,!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!@�



�
��
�(
�"
����A�B
:
C�
��
��)
��O4
5�
/��0&
����
��JH�H�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!@�



*
�"
��
�
/��0&
����
K��L 
F��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!@"



�
�*
�"
��
�K��L 
F��
�����#!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!@"



�
�*
�"
��
�/��0&
����
/��
�H?A�#!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!@"



�
�*
�"
��
�K��L 
F��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!@R



"
�"
��
�/��0&
����
�;,6�#
F��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!'.



@
�"
��
�I,> ��?&�
/��0&
����
F��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!R�



'
�"
��
��
F���/��0&
����
X��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!R�



�
�'
�"
��
���?Y�&
�
8�8���)
Z�;��5!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!R�



�
�'
�"
��
�E��	?�
X����!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!R(



�
�"
�'
��
�/��?#�
8�-��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!R"



R
�"
��
��Y
/��0&
����
F��:�H�J
���!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!RR



�.�"��
�I,> ��?&�
1��2 
F��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�.�



�
��.�"��
�I,> ��?&�
��[
�
I,> ��?&�
/��
K?��&
�,5!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�.�



�
��.�"��
���-D)
�8�H4�Y!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�.�



@
��
�
/��0&
����
\,�-��
�,�V�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�.*



�
�@
��
�/��0&
����
],�?4
1,�?9�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�.*



�
�@
��
�/��0&
����
],�?4
1,� ��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�.'



'
��
�JK��L 
��
�^H�
:4��5�&
���8
E��H
/��0&
����
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!���



R
��
���
�^H�
:4��5�&
����
E��HJK��L 
/��0&
����!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��R



�
�R
��
��_)�
��
���&�
�H`;�
��
/��0&
����!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��(



�
�R
��
���,�?<�
/��5��4
1?#�,
���a 
E�N��
/��0&
����!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��"



�
�R
��
����a 
E�N��
/��0&
�����8/��6
1#
��48
5��
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��@



��

��������	�
��
�������� �

�������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������� ��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������!��

!��������"#�"�$%&���'��"#�"�������������������������������������������������������������������������������������������������������(��

)�������
������'�*+,�",��,-
,���������������������������������������������������������������������������������������������������������������.��



� ����

���)������/,�����'�*+,�",��,-
,�0���1,�2�3
�4������������������������������������������������������������������������������������5��

(��������*0,0�6�3������/-%���,-
,������������������������������������������������������������������������������������������������!7��

��

�����������	�
� �!������������"#$%�� �

�����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������!���

���!��8/���,��9�6�3������/-%������������������������������������������������������������������������������������������������������������)(��

�����!��:#�+��� �+�;,���<�����������������������������������������������������������������������������������������������������������)(��

�����!���:#�+��2
�=�0�1��
��	/�
��0������������������������������������������������������������������������������������������������).��

�������!���:#�+���"��+�>�:��
�6�,#1��,�
�2
�=�0�1��
��	/�
��0�������������������������������������������������).��

�������!���:#�+���:��0�6�,#1��,�
�2
�=�0�1��
��	/�
��0��"��+�>�����������������������������������������������).��

���!��8/���,��9�"�6�3������/-%���������������������������������������������������������������������������������������������������������)5��

�����!�?��/�@�:#�+��A������	
��������������������������������������������������������������������������������������������)B��

��

&��'%()���	�
�����(*�)���+,�-�"%�./� �

���)�����'��%��"���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������(���

���)���CD<�90��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������(5��

���)����
�������2/0������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.���

��

0��1234���5��(4� �

���.���	�3E",�F
�D�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.���

���.���>��@�F
�D��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.(��

��

6��'7�89� �

����
����2�3��1���#G��A��,-'��H����������������������������������������������������������������������������������������������..��

����
������I#������+�>�*0��9����J>�:��
���������������������������������������������������������������������������������5���

����
������
���0�#������2H�K�2	���������������������������������������������������������������������������������������77��

����
�������D<>�9������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������7���

��������	
���
		 	

��

��

��



� �
�

��

��������	
����

��

��

����������J>�:��
��3H������<��LM�������������������������������������������������������������������������������������!.��

�������N/������2���,��/�",#�����J>�:��
�O�1��/����J>�:��
�$��P���,�
�����������������������)7��

����������J>�:��
��D/��@�6Q�>������������������������������������������������������������������������������������������������)���

�������������D/��@����J>�:��
�;����P����DR��%���������������������������������������������������������������))��

��������"�Q��2��4#�����J>�:��
��,�
�$��P��S������������������������������������������������������������������)5��

��������FRD��?�����S����	�����������������������������������������������������������������������������������������(B��

����������J>�:��
�S���������������������������������������������������������������������������������������������������������������.7��

����������J>�:��
����M�>����#���"����������������������������������������������������������������������������������������.���

����������J>�:��
��T��JQ/�S�������������������������������������������������������������������������������������������������.5��

�����������J>�:��
�$��P��S�������������������������������������������������������������������������������������������������5!��

�����������J>�:��
��D/��@�S��������������������������������������������������������������������������������������������������5(��

��������8/U�,��>,����J>�:��
����"�
�S���������������������������������������������������������������������������������55��

�����������J>�:��
��V
,��S����������������������������������������������������������������������������������������������������B(��

����������#�1�;���M����J>�:��
�S�����������������������������������������������������������������������������������B5��

��������8/U�,��>,�?������D/��@���������������������������������������������������������������������������������������������������7���

��������2H�K�0�Q3�1��
����J>�:��
��=,�������������������������������������������������������������������������������������



  :چکيده
 در ،سازي وري در قالب کوچک ها و ارتقاي بهره سپاري بعنوان یکی از ابزارهاي توسعه سازمان برون

هاي مختلف به اجرا   و به صورتهها قرار گرفت هاي اخیر مورد توجه مدیران و مسئولان سازمان سال

گرفته و  ورد ارزیابی قرار میسپاري غالباً بصورت کلی ارائه شده و م  تاکنون موضوع برون، امادرآمده است

  .سپاري ارائه نگردیده است الگوي مشخصی جهت برون

برون سپاري بشود یا برون سپاري نشود؟ این سوالی است که تقریبا ذهن تمامی مدیران اجرایی سطح 

 داراي منافع ثابت شده برون سپاري در عین حال اینکه. عالی سازمان را به خود مشخول ساخته است

این درحالیست که . از طرف دیگر، یکسري نتایج منفی را نیز بدنبال داردازمان ها می باشد ولی براي س

 تنها لی معمول سازمانی به اجرا می گذارند وبسیاري از سازمانها برون سپاري را بعنوان یک فعالیت

 را می دانند و یا اینکه از چگونگی اجراي اثربخش آن تعداد کمی از آنها معناي واقعی برون سپاري

از طرف دیگر، بسیاري از تأمین کنندگان بر گستردگی و رشد روزافزون بازار برون . آگاهی داشته باشند

 از چگونگی آن  و براي کسب منافع حاصل از فرصت هاي آن تمایل دارند ولی، بطور کاملسپاري واقفند

  .اطمینان ندارند

، میزان اثرگذاري عوامل ق حاضر سعی شده که علاوه بر شناساندن ابعاد مختلف برون سپاريدر تحقی

مدیران سطح عالی شرکت  نگاه بر تصمیم برون سپاري از نقطه برون سازمانی و عوامل درون سازمانی

وامل اثرگذاري بیشتر عهاي تولیدي استان تهران مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج حاصله نشان از 

  .درون سازمانی را بر تصمیم برون سپاري دارد



 کلیات تحقیق :فصل اول   
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  :مقدمه 
آیا به تغییرات محیط اطراف توجه دارید ؟ آیا می دانید که سازمان شما به کدام جهـت در حرکـت      

است؟ آیا در برنامه استراتژیک، چالشهاي آینده را پیش بینی کرده اید؟ آیا بـه راه حلهـاي احتمـالی        

ار امروز، مـدیران    فکر کرده اید؟ این قبیل سوالات، پرسشهاي اساسی هستندکه در دنیاي کسب و ک             

 .را با چالشهاي جدي روبرو ساخته اند

امروزه ، رشد سریع تکنولوژي ، افزایش سرعت تغییرات در بازار محـصولات ، رقبـا و گـسترش مـرز                    

هاي بازار ، شرکت ها را به سوي سازمانهاي بدون مرز سوق داده است ، سازمانهایی بـا سـاختارهاي                     

ترده ، سازمانهایی که قادر باشـند همـواره خـود را بـا تغییـرات      انعطاف پذیر و شبکه هاي تأمین گس    

محیط هماهنگ سازند و این خود مستلزم قابلیت دسترسی آسان وسریع سازمان به منابع مورد نیاز،             

در ایـن   . همچون  نیروي انسانی متخصص ، دانش فنی و تکنولوژي پیشرفته در خارج سازمان است                

  .خود، نیازمند یک برنامه ریزي منسجم و پیشرفته هستند حالت سازمانها جهت کسب منافع 

به تنهایی می تواند از ارائه چنین منافعی در بهبود سازمان بر آید؟ امروزه ، این منـافع را   کدام مدیر

نمی توان فقط توسط یک شرکت به تنهایی بدست آورد، چون شرکتها تلاش میکنند تا کسب و کـار    

رکز کنند که آنها را بهترمـی شناسـند، یعنـی تـوان محـوري آنهـا و در        خود را حول فعالیتهایی متم    

این موضـوع، بـراي    . نتیجه در صورت امکان ، همه فعالیتهاي دیگر به سایر شرکتها سپرده می شود               

یکپارچه سازي شرکتهاي قانوناً مجزا و هماهنگ سازي جریانهاي مواد ، اطلاعات و مالی ، چالـشهاي    

  . که قبلا به این وسعت تجربه نشده است جدیدي را سبب می شود

امروزه وضعیت محیط هاي کاري به گونه ایست که معمولا شـرکتها بـراي انجـام وظـایف روزمـره و            

تحقق اهداف سازمانی خود و رفع مشکلات، تحت فشار قرار می گیرند و به همین خاطر بایـد برنامـه     

برنامه ریزي در قالب برنامه ریزي اسـتراتژیک        در اغلب موارد، این نوع      . ریزي منسجمی داشته باشند   

طی برنامه ریزي استراتژیک ، یک سازمان براي برنامه ریزي یـک شـبکه از تـأمین              . مطرح می شود    

کنندگان تلاش می کند که خود را قادر سـازد تـا عملکـرد اقتـصادي اش را طـی دوره اي از زمـان                    

زاریـابی ، وجـود شـبکه اي از تـأمین کننـدگان،      همراه با تحقیق و توسعه محصول و با  . بیشینه کند   
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. یکی از ابزارهاي ضروري شرکت در دستیابی به آرمانها،اهداف و اعمال تجاري استراتژیک اش است                 

طی فرآیند برنامه ریزي اسـتراتژیک ، شـرکتها محـصولات کلیـدي ، بازارهـاي مـشتري بـراي ایـن               

.  مواد خام اولیـه و میـانی را مـی شناسـند    محصولات ، فرآیندهاي ساخت محوري و تأمین کنندگان   

بطور مجازي، همه سازمانها براي پاسخ گویی به تغییرات شرایط بازار جدید شبکه تـأمین خـود را از                 

زمانی به زمان دیگر مجدداً طراحی می کنند ، اما موج اخیر مربوط به اقـدام سـازمانها و مالکیتهـا و              

به عنـوان مثـال ، یـک      .  مهمتر و متناوب تر ساخته است        جهانی سازي اقتصاد ، این فرآیند را حتی       

شرکت ممکن است بخواهد جهت توسعه ، به یک ناحیـه جغرافیـایی جدیـد کـه در آنجـا فعـلاً زیـر            

 توسعه شرکتهاي سـاخت قطعـات الکترونیکـی بـه اروپـاي             ، مثلا .ساختاري وجود ندارد ، انتقال یابد     

  .شرقی،از این نوع می باشد 

برنامه ریزي استراتژیک از سه سـال تـا ده سـال متغیـر اسـت و تـصمیمات آن شـامل         معمولا ، افق    

تعریف مشتري و نواحی محصول ، تعریف مراحل در فرآیندهاي ساخت، تاسیس یا تعطیل تسهیلات               

اهداف تصمیم گیـري، اغلـب اهـداف مـالی از     . ساخت و تولید و نصب خطوط ساخت اصلی می شود        

مینه کردن هزینه، با توجه بـه خـدمات مـشتري و محـدودیت بودجـه        قبیل بیشینه کردن سود یا ک     

پیامد این تصمیمات، تعیین ظرفیت ساخت و توزیع و تخصیص این ظرفیت ها به محـصولات        . است  

این ظرفیتها و تخصیص ها در فرآیند برنامه ریزي اصلی بـصورت محـدودیت          . و نواحی مشتري است   

ی نیز بطور مفصل تر ، جریان هاي مواد و انبار مـواد اولیـه را          برنامه ریزي اصل  . ها ظاهر خواهند شد     

  )1384،بروسن(.براي چند دوره زمانی فصلی کوچکتر تعیین می کند

بطور مشخص ، تصمیمات اتخاذ شده در برنامه ریزي استراتژیک شـبکه ، تـاثیر عمـده اي بـر سـود                  

میماتی کـه دور از دسـترس   امـا چنـین تـص   . آوري بلند مدت و موقعیت رقابتی یک شـرکت دارنـد         

هستند ، معمولا بر اساس داده هایی اتخاذ می شوند که با پیش بینـی هـاي بـسیار تلفیقـی و رونـد             

در نتیجه ، شرکتها نه فقط به کـارایی شـبکه تـأمین بـراي شـرایط      . هاي اقتصادي اتخاذ شده است   

ود جهت سازگاري بـا شـرایط   پیش بینی شده ، بلکه به استوار بودن و انعطاف پذیري شبکه تأمین خ  
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الگوریتم هاي حل براي طراحی ایـن سیـستم هـا ،    . غیر قابل پیش بینی ، بسیار علاقه مند شده اند     

وقتی داده ها با قطعیت شناخته شده نباشند ، بـه طبقـه مـدل هـا و الگـوریتم هـاي بهینـه سـازي             

  )porter،p:78، 2001(.تصادفی متعلق هستند 

 تصمیمات در طراحی استراتژیک شبکه ، هر دو داراي یک مشخصه مـوقتی     مدل هاي برنامه ریزي و    

به عنوان مثال ، طی توسعه بسوي یـک ناحیـه جغرافیـایی جدیـد ،       . و فضایی وابسته به هم هستند       

یک شرکت ممکن است در دو سال اول ، تصمیم به ساخت محـصولات خـود در تـسهیلات سـاخت                   

اما در آغاز سـال سـوم ، وقتـی تقاضـاها بـه          . تري ها، بگیرد    موجود، و حمل آنها به ناحیه جدید مش       

 توزیـع ممکـن اسـت سـاخت محـصولات           _اندازه کافی رشد کرد ، اقتصادي ترین استراتژي تولیـد           

این بدان معناست که بزودي باید ساخت یک کارخانه تولیدي جدید آغاز شـود           . بصورت محلی باشد    

 / Go( نـرو  / ه ریزي استراتژیک اتخاذ شود ، از نـوع بـرو   بسیاري از تصمیماتی که باید طی برنام. 

No_Go(   به عنوان مثال ، باید براي ساخت یا عدم ساخت کارخانه تولیدي در سـال سـوم   . هستند

ایـن نـوع تـصمیم بـا متغیرهـاي      . تصمیم گرفته شود ، اما ساخت یک نصف کارخانه ممکـن نیـست       

  )Ibid،p:91(.مدل می شود) صحیح ( دودویی 

توان با تجزیـه و تحلیـل دقیـق      بخش نبوده است، اما می      ها رضایت   سپاري  گرچه نتایج برخی از برون    ا

گیري مـدیران، تـصمیمات    هاي پشتیبانی تصمیم   گیري از سیستم    سپاري و بهره    وضعیت قبل از برون   

  .ها اتخاذ نمود سپاري فعالیت سپاري یا عدم برون تري را در ارتباط با برون درست

   مسئلهبيان) ۱ -۱
پیش تر، اغلب سازمان ها به منظور بقاء در بازار هاي رقـابتی خـود، تـصمیم بـه یکپارچـه سـازي         

 با تولید کنند گان مواد اولیه و شرکت هاي توزیع کننده محصول می گرفتند بطوریکـه، بـا                  1عمودي

 و از ایـن  گسترش مرز هاي سازمانی خود به سوي اینگونه شرکت ها، نوسانات بازار را کنتـرل نمـوده      

این مسئله از یک طرف باعث می شد، تا سازمان ها بـه مـرور از     . طریق بقاء خویش را تضمین نمایند     

نظر اندازه رشد کنند و بزرگ شوند و به تبع آن نیز، هزینه هاي سازمانی افزایش پیدا کنند و ازطرف                 
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ده بطوریکـه، مـدیریت از   دیگر، مدیریت چنین سازمان هایی همواره با مسائل مختلف زیادي روبرو بو       

تمرکز بر روي قابلیت هاي اصلی سازمان که ضامن رشد و بقاي سازمان هستند، تـا حـد زیـادي دور            

نگه داشته می شد و بیشتر وقت مدیریت صرف مـسائلی مـی شـد کـه ارزش افـزوده چنـدانی بـراي           

 2در زنجیـره ارزش به عبارت بهتر، ذهن مدیریت درگیر مسائلی می شد که        . شرکت ایجاد نمی کردند   

در چنـین شـرایطی، سـازمان هـا بـه سـختی مـی              . سازمان از جایگاه قابل توجهی برخوردار نبودنـد       

توانستند خود را با تغییرات محیط منطبق سازند و این در حالی بود که، آهنگ تغییـرات تکنولـوژي                    

ظه بـه لحظـه در حـال    روز به روز در حال شدت یافتن بود و به موازات آن نیز نیاز هاي مشتریان لح               

در چنین وضعیتی، مدیریت باید انتخاب می کـرد، تـداوم در رشـد حجمـی سـازمان یـا       . تغییر بودند 

 !چابک کردن سازمان و همگام شدن با تغییرات؟

اي بـه   هـاي شـبکه   ها، مسئله طراحی سـازمان  هاي همکاري و مشارکت میان بنگاه با گسترش شبکه  

هاي همکاري    انواع شبکه . گذاران بنگاه تبدیل شده است       و سیاست  موضوعی مورد توجه براي مدیران    

ت گیرند، می را که با هدف کسب کارایی جمعی شکل می     هایی چون ارتباط درون یـک   توان در موقعی

هاي غیراصلی بنگـاه      سپاري فعالیت   زنجیرة ارزش، تعامل با رقبا براي کاهش فشارهاي رقابتی و برون          

ت یـک بنگـاه مـادر، پـی     ی ـاي معمولاً با تول     هاي شبکه    توسعۀ سازمان  ).Brain  ،1995(ملاحظه کرد 

در چنین شرایطی،سازمان مادر به منظور ایجاد شبکه تامین از شرکت هایی که بطور        . شود  گرفته می 

تخصصی روي یک بخش یا قطعه اي خاص از محصول نهایی کار می کنند، دعوت به همکـاري مـی              

مان مادر در مرکز ثقل زنجیره هاي ارزش گسیل شده از طرف شـرکت            نماید و در چنین حالتی، ساز     

همکاري حرفه اي اینگونه شرکت ها در راستاي ارائه یک       . هاي همکار در شبکه تامین قرار می گیرد       

محصول مشخص که تمام اجزاء و قطعات آن بر پایه فناوري روز دنیا و منطبق با نیاز هـاي مـشتري           

در شـبکه   .  را شکل مـی دهـد      3))شبکه ارزش ((مجموعه اي منسجم به نام    تولید و مونتاژ شده است،      

                                                                                                                                       
1-Vertical Integration 
2- Value Chain  
1- Value Network 
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بـه  .ارزش، اعضاء هر کدام تنها روي فعالیت هایی تمرکز دارند کـه در زنجیـره ارزش آنهـا قـرار دارد                    

  .عبارت دیگر، اعضاي شبکه ارزش بطور حرفه اي تنها روي قابلیت هاي اصلی خویش تمرکز دارند

ها به منظور بهبود کیفیت خدمات و محصولات، کاهش هزینـه و   از شرکت هاي اخیر، بعضی       در سال 

ت    هاي اصلی رقابتی و بطور کلی افزایش اثربخشی سازمانی، اقدام بـه   زمان تولید و تمرکز بر روي مزی

هـاي خـود بـه     سـپاري فعالیـت   هـا بـا بـرون    رسد که شـرکت    اند و چنین بنظر می      سپاري نموده   برون

هـایی کـه ارزش افـزوده بیـشتري ایجـاد             توانند بر روي فعالیت     گر، بهتر می  هاي تخصصی دی    سازمان

 Dess ،1995(هاي خود را به حداکثر برسـانند  کنند، تمرکز کرده و بدین طریق اثربخشی فعالیت   می

توانـد منجـر بـه کـاهش      سـپاري مـی   دهد که افـزایش بـرون   تحقیقات نشان می ). Quinn  ،1992و  

آورد  گذاري در زمینۀ تسهیلات، تجهیـزات و نیـروي انـسانی را پـایین             رمایهها شده و نیاز به س       هزینه

)Bettis  ،1992 .(        توانـد   سـپاري مـی   از سوي دیگر، شواهد دیگر حاکی از آن است که افزایش بـرون

باشـند   سپاري قابل اطمینان نمـی    نوآوري و کنترل بر روي کارها را کاهش دهد، بنابراین، نتایج برون           

)Gilley و Greerو  Rasheed ،2004.(  

 در تصمیم گیري براي واگذاري فعالیت ها به پیمانکـاران   حال این سوال مطرح می شود که، مدیران       

بیرونی چه عواملی را مد نظر قرار می دهند؟ فاکتور هایی که در تصمیم مدیران براي بـرون سـپاري          

فعالیت ها مؤثرند کدامند؟آیا  مدیران از طریق برون سپاري تنها می خواهند هزینه هـاي یـک دوره            

 به افزایش حجم نیروي انسانی در مجموعه سازمانی خود را ندارنـد؟             مالی را کاهش دهند؟ یا تمایلی     

یا شاید، مدیران در جهت پاسخگویی به نیاز هاي در حال تغییر مشتریان با برون سپاري فعالیت هـا             

به سازمان هاي تخصصی، خود را با تغییرات در فناوري همگام می کنند؟ از نگاه کلی تر، آیا مدیران                

برون سپاري یا واگذاري کارها بـه پیمانکـاران بیرونـی از نقطـه نگـاه عوامـل درون                 نسبت به مسئله    

سازمانی همچون کاهش هزینه هاي درون سازمانی،بهبود عملکرد سازمانی، افزایش انعطـاف پـذیري       

سازمان در مقابل تغییرات محیطی، تمرکز بر فعالیت هاي کلیدي سازمان، افزایش ظرفیت اسـتفاده               

ی شرکت، کاهش هزینه هاي سربار، کاهش رشد کمی پرسنل، فرهنـگ سـازي در امـر    از منابع داخل  
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ایجاد خلاقیت سازمانی، عدم وجود مهارت مورد نیاز در داخل شرکت و ارتقاء کیفیـت سـتاده قابـل                   

عرضه به مشتري می نگرند یا از چشم انداز عوامل بـرون سـازمانی ماننـد تغییـرات در فنـاوري  روز               

ه بازارهاي جدید، رسیدن به رقبا و پاسخگویی به نیازهاي در حـال تغییـر مـشتري؟                   دنیا، دستیابی ب  

به عبارت دیگر، آیا مدیران نسبت به مسئله برون سپاري تا چه میزان اهداف کوتاه مـدت سـازمان را      

مورد توجه قرار می دهند و تا چه میزان اهداف بلند مـدت را؟آ یـا نگـاه اسـتراتژیک دارنـد یـا غیـر                 

 اتژیک؟استر

 ضرورت و اهميت تحقيق) ۱ -۲
هر روزه در روزنامه هاي کثیرالانتشار شاهد فراوانی آگهی مناقصات و اعلام واگـذاري  کارهـا بـه               

آیا تا به حال، با خود اندیشیده ایم که در پشت پـرده ایـن آگهـی مناقـصات چـه           .پیمانکاران هستیم 

ان چه عواملی را در فرایند تصمیم گیـري بـراي   کسانی تصمیم گیرنده بوده اند؟ آیا این تصمیم گذار  

واگذاري فعالیت ها به پیمانکاران مورد توجه قـرار داده انـد؟ آیـا مـدیران و کارشناسـان مـرتبط بـا              

تصمیم برون سپاري و واگذاري فعالیت ها به پیمانکاران، از نقطه نگاه عوامل درون سازمانی اقدام به               

از عوامـل بـرون سـازمانی؟ آیـا اهـداف کوتـاه مـدت و دوره اي        این تصمی گرفته اند یا از چشم انـد    

 سازمان را مد نظر داشته اند یا اهداف بلند مدت و استراتژیک را؟

وجود سوالاتی از این قبیل و نوپا بودن بحـث مـدیریت اسـتراتژیک و برنامـه ریـزي اسـتراتژیک در                   

مدیریت زنجیره تامین از اواخر شرکت هاي تولیدي ازیک طرف و توجه ویژه به بحث برون سپاري و            

 به بعد در انجمن هاي تخصصی و سازمان هاي دانشی کشور از طرف دیگـر و همچنـین           1383سال  

افزایش تمایل بسیاري از مدیران تولیدي و خدماتی کشور جهت درك علمی و کاربردي مقوله بـرون    

 .باشدسپاري، از اهم اهداف و علل انتخاب این موضوع براي تحقیق حاضر می 

با مطالعه عوامل پیشرفت شرکت هاي بزرگ غربی از جمله شرکت هـاي اتومبیـل سـازي ماننـد               

 ، مـایکرو  IBMو همچنین شـرکت هـاي بـزرگ کـامپیوتري ماننـد       ... جنرال موتورز، بنز و بی ام و      

ش  به بعد، به این نتیجه می رسیم که غالب این شرکت ها با واگـذاري بخ ـ         1990از دهه   ... سافت و   



 کلیات تحقیق :فصل اول   

 

7

 

زیادي از فعالیت هاي درون سازمانی به شرکت هاي تخصصی خارجی، زمینه را براي تمرکز هر چـه             

بطوریکـه، آنـان بـا کـاهش انـدازه        . بیشتر روي قابلیت هاي اصلی رقابتی خـویش فـراهم آورده انـد            

، سازمان، درگیري ذهن مدیریت را با مسائلی که جزو زنجیره ارزش سازمان نیستند، کاهش داده اند              

که در این حالت، مدیریت می تواند با فراغ بال بیشتري بر روي مزیت هاي اصلی رقـابتی شـرکت و                  

 .چشم انداز استراتژیک آن، برنامه ریزي کند

در چند ساله اخیر، ایجاد تحولاتی در صنعت و اقتصاد کشور همچون پذیرفته شدن ایران به عنـوان                  

آن، باز شـدن دروازه هـاي ورود کالاهـاي خـارجی بـا        عضو ناظر در سازمان تجارت جهانی و به تبع          

تعرفــه هــاي تــک رقمــی، افــزایش احتمــال اشــباع پــذیري بــازار هــاي داخلــی بــراي بــسیاري از  

تولیدکنندگان داخلی، نیاز به همگام شدن شرکت هاي ایرانی با فنـاوري هـاي روز دنیـا بـه منظـور          

در همین راستا، مدیران نیـاز دارنـد   . سترقابت با محصولات خارجی را بیش از پیش مطرح ساخته ا     

تا با مطالعه دقیق وضعیت موجود سـازمان خـود چـه از نگـاه درون سـازمانی و چـه از نگـاه بـرون                           

. سازمانی، بسترهاي لازم جهت برداشتن گامهاي مؤثر جهت چـابکی سـازمان خـود را فـراهم آورنـد        

 نقـش چنـدانی در زنجیـره ارزش         بطوریکه، مدیریت می تواند با حذف فعالیـت هـاي سـازمانی کـه             

سازمان ندارند و برون سپاري آنها به پیمانکاران بیرونی و یا انعقاد قرارداد همکاري بـا شـرکت هـاي         

تخصصی که همگام با تغییرات روز در حرکتند، جهت واگذاري بخشی یا کلی فعالیـت هـاي مربـوط     

موفق سازمان خود در عرصه هاي بـازار  به یک یا چند فرایند کاري در سازمان، زمینه را براي حضور        

  .جهانی فراهم آورد

  سؤالات تحقيقفرضيه و )۱ -۳
   در رابطه موضوع برون سپاري و ابعاد آن به جهت جدید بودن موضوع، فرضیات و سـوالات متنـوع                 

زیادي قابل طرح است که جوابگویی به هر کدام از این سوالات خود موضوع یک تحقیق گـسترده در             

از آنجاییکه، هدف این تحقیق به عنـوان گـام اول در شـناخت صـحیح ابعـاد و                  . واهد بود آن رابطه خ  

ابزارهاي اجراي درست برون سپاري از ناحیه مدیران، سنجش نوع نگاه مدیران شرکت هاي تولیـدي              
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. ایرانی به مسئله برون سپاري از منظـر عوامـل درون سـازمانی و عوامـل بـرون سـازمانی مـی باشـد              

 :سوالات تحقیق به شرح زیر ارائه می گرددفرضیه و ر راستاي اهداف تحقیق، بنابراین، د

 ؟ بر تصمیم مدیران جهت برون سپاري فعالیت ها موثرند تا چه میزان عوامل برون سازمانی-1سوال
 
 ؟ بر تصمیم مدیران جهت برون سپاري فعالیت ها موثرند تا چه میزان عوامل درون سازمانی-2سوال
 
گاه مدیران شرکت هاي تولیدي میزان تأثیر گذاري عوامل درون سازمانی و برون از ن :فرضیه

 .سازمانی بر تصمیم برون سپاري یکسان است

   قلمرو تحقيق)۴-۱
 بررسی عوامل موثر بر تصمیم بـرون سـپاري از نگـاه اسـتراتژیک               ((با توجه به عنوان تحقیق یعنی        

لمرو تحقیق حاضر را از ابعاد مختلـف مکانی،زمـانی و    می توان ق)) استان تهرانتولیدي هاي دستگاه

 :موضوعی به شرح زیر توصیف کرد

همچنانکه از عنوان تحقیق مشخص است قلمرو مکانی این تحقیـق مجموعـه شـرکت          :قلمرو مکانی 

  .می باشد استان تهران  نفر پرسنل200 بالاي هاي تولیدي

دانی بوده و میزان تاثیر برخـی عوامـل را بـر     از آنجاییکه، تحقیق حاضر یک تحقیق می  :قلمرو زمانی 

اتخاذ یک تصمیم در یک برهه زمانی مشخص مورد بررسی قـرار مـی دهـد بنـابراین، قلمـرو زمـانی                    

  . می باشد1385تحقیق حاضر مربوط به سه ماهه اول، دوم و سوم سال 

درون سـازمانی  در این تحقیق میزان تاثیر مجموعه عوامل برون سازمانی و عوامـل            :قلمرو موضوعی 

سـطح  بر اتخاذ تصمیم برون سپاري یا واگذاري فعالیت ها به پیمانکاران از نگاه اسـتراتژیک مـدیران           

 شرکت هاي تولیدي نمونه مورد سنجش قرار می گیـرد، کـه لیـست عوامـل بـرون سـازمانی و                عالی

  :عوامل درون سازمانی موثر بر تصمیم برون سپاري عبارتند از

  :انیعوامل برون سازم  
   تغییرات در فناوري روز دنیا-   
   دستیابی به بازارهاي جدید-   
  رسیدن به رقبا-   
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 . پاسخگویی به نیازهاي در حال تغییر مشتري-   
  :عوامل درون سازمانی

  هاي درون سازمانی  کاهش هزینه-
   بهبود عملکرد سازمانی-
   افزایش انعطاف پذیري سازمان در مقابل تغییرات محیطی-
  هاي کلیدي  تمرکز بر فعالیت-
   افزایش ظرفیت استفاده از منابع داخلی شرکت-
  هاي سربار  کاهش هزینه-
  سازي در امر ایجاد خلاقیت سازمانی  فرهنگ-
   عدم وجود مهارت مورد نیاز در داخل شرکت-
  . ارتقاء کیفیت ستادة قابل عرضه به مشتري-
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 گانتعريف واژ )١-٥
کالاها و خدماتی که قبلا در داخل سازمان تهیه می شد ، از  :)Outsourcing(برون سپاري  -

  )Baden,2000 (.دیگران خریداري شود و از خدمات آنها استفاده گردد 

 کلیه تصمیمات مرتبط با ساخت یک محصول از  :)Make Decisions(تصمیمات ساخت -

 تحویل محصول به مشتري را در سازمانهاي تولیدي ، مرحله تامین ماده اولیه تا مرحله توزیع و

  )Venkatesan, 1992 (.تصمیمات ساخت گویند 

 کلیه تصمیمات خرید یک کالا یا خدمات در  :)Decisions procurement(تصمیمات خرید -

  )Ibid, 1992(.سازمان بوسیله تامین کننده را تصمیمات خرید گویند 

به موجب آن سازمان فعالیت یا خدمات خود را به  : )Vertical Analysis (تجزیه عمودي -

  )Harris, 1998 (.بخشهاي بعد یا قبل از خود در زنجیره عرضه واگذار می نماید 

 مشتمل بر تمام فعالیتهاي مرتبط با جریان و تبدیل کالاها  :)Supply Chain(زنجیره تامین -

 جریانهاي  اطلاعاتی مرتبط با آنها را ، زنجیره از مرحله خام تا تحویل به مصرف کننده نهایی و نیز

  )Mamme, 2002(.تامین گویند 

) فعالیتهایی که ارزش افزا می باشند (  کلیه فعالیتهاي اصلی ) :Value Chain(زنجیره ارزش -

که در یک سازمان براي رسیدن به اهداف سازمانی داراي اهمیت می باشند را ، زنجیره ارزش گویند 

.) Troit,2005(  

 آن دسته از فعالیتهایی که ارزش افزا می باشند و براي سازمان از لحاظ :فعالیت اصلی  -

  )1383 اشرف زاده،(.استراتژیک از اهمیت بالایی برخوردار باشند را ، فعالیت اصلی گویند 

  که به فعالیت اصلی براي رسیدن به مزیت رقابتی را آن دسته از فعالیتهایی:فعالیت جانبی  -

  )1383،همان  (.کمک می کنند، فعالیت جانبی گویند 

  

halou
Highlight
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 بعضی از فعالیتها یا خدمات در سازمان داراي این ویژگی می باشند که باعث :مزیت رقابتی  -

شوند تا سازمان بتواند با دیگر رقباي خود از جهات مختلف به رقابت بپردازد ، این صفات یا ویژگیها 

  )Porter, 2001 (.را ، مزیت رقابتی گویند 

 مشتمل بر یکپارچه سازي فعالیتهاي زنجیره تامین و نیز ) :SCM(مدیریت زنجیره تامین -

جریانهاي اطلاعاتی مرتبط با آنها از طریق بهبود در روابط زنجیره اي براي رسیدن به مزیت رقابتی 

  )Ellram,2001( .را ، مدیریت زنجیره تامین گویند 

 سازمانهایی که از ابتدا تا انتهاي ) :Vertical Integration(یکپارچه سازي عمودي -

فعالیتهاي زنجیره تامین ، از لایه تامین تا لایه توزیع و تحویل محصولات و خدمات به مشتري ، را 

  )Harris, 1998 (. تماما خود پیاده و اجرا کنند را یکپارچه سازي عمودي گویند 

 


