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  :تقدير وتشكر
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جوادين و استا د محترم مشاور، جناب آقاي دكتر محمد حقيقي كه درتمامي مراحل اين تحقيق با 

ده اند راهنماييها ومساعدتهاي عالمانه وارزنده خودمرا ياري نموده وبرغناي بيشتر تحقيق حاضر افزو
  .ازصميم قلب تشكر و قدرشناسي بنمايم

  
جناب آقاي دكترمحمود شيرازي كه قبول زحمت نموده و داوري اين پايان نامه ..همچنين از استاد گرامي

  .را به عهده گرفته اند  نهايت قدر داني و سپاس به عمل مي آيد
  

ردنه و تك نگين البرز كه در طول از كليه دوستان گرامي خود و نيز كارشناسان محترم دو شركت آران و
  .تدوين پايان نامه نظرات ارزشمندي ارائه نموده اند تشكر مي نمايم
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   :مقدمه
 
سـنتي توليـد    و صنعتي است و ساير عوامل توسعه اقتصادي منبع اصلي دانش اقتصاد نوين، در

پيتر دراكر، ( 1پيتر دراكربه عقيده  .سرمايه در مرتبه بعدي اهميت قرار دارند ، نيروي كار وزمينمانند 
مقياس و دامنه با محدوديت روبرو بوده و افزايش نهايي آنها به بازده  وامل سنتي توليد از نظرع )1994

در مقابل، قانون اقتصادي ديگري بر بازده دانـش حكمفرماسـت،   . گذاري منجر مي شود نزولي سرمايه
 در چنـين شـرايطي   . خواهـد شـد  بالاتري خـتم گذاري بيشتر در دانش يا اطلاعات به بازدهي  سرمايه

مبتني بر دانش اقتصاد سازمانهايي در. كليدي ارتقاي عملكرد سازماني تبديل شده است دانش به عامل
ايـن  . گـذاري كننـد   سـرمايه  موفق عمل مي كنند كه بتوانند در فرصتهاي حاصل از داراييهـاي دانـش  

تلقـي   صـنعت  اين مهم برنيايند بازندگان سازمانهايي كه از عهده. سازمانها فاتحان صنعت خواهند بود
مجبورند انواع داراييهاي دانـش را شناسـايي و نحـوه اجـراي مـوثر       براي اين كار سازمانها. خواهند شد

  .بياموزند مديريت دانش را
 

 انـساني  جامعـه  يـك  يـا  سـازمان  يـك  رقـابتي  مزيـت  و قدرت ، دور چندان نه يا درگذشته
 حـال  ودر شـده  متحـول  كلي به شرايط اكنون اما شد، مي سوبمح يماد منابع به بيشتر دسترسي

 عمده. شود مي محسوب دانش مديريت در آنها توان ها سازمان براي رقابتي مزيت ترين اصلي حاضر
 . دارنـد  دسترسـي  آن به كه است دانشي ، عصرحاضر خدماتي و يتوليد يها سازمان سرمايه ترين

 دانش ترين روز به و معتبرترين، ، بيشترين قادرند كه باشند وپيشتاز پيشرو توانند مي هايي سازمان
  . ]13[كنند بهينه استفاده آن از و گيرند دراختيار كارشان و كسب حوزه در را يبشر

  
 و رقابتي شرايط در ها سازمان موفقيت عوامل مهمترين از يكي دانش موثر  مديريتيبكارگير

 انـدازه  را موجود دانش ها سازمان ازيشماري كه است يحد به موضوع اين اهميت . است عصردانايي
 ها سازمان يبند درجه يبرا شاخصي عنوان به نيز و سازمان يفكر سرمايه منزله به و ميكنند يگير
 بـه  ، را سازمان در دانش مديريت استقرار ، سساتؤم اين . سازند مي منعكس خود يگزارش ها در

  ].13[دانند يم يضرور سازمان يازاستراتژ بخشي عنوان
  
  

                                                 
١- Peter Drucker 
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   :ئله اصلي تحقيقمس1-1
  

تبديل شده  بحث درسازمانها درسالهاي اخيرمديريت دانش به يك موضوع مهم وحياتي مورد
برتري  هردوبراين باورند كه سازمانهاي برخوردارازقدرت دانش ميتوانند هادهاي علمي وتجارين.است
انچه سازماني به راحتي نتواند شكل صحيح وچن درعرصه مزيتهاي رقابتي حفظ كنند را مدت خود بلند

 مشكل مواجه خواهد درعرصه هاي رقابتي با دانش را درجايگاه مناسب آن تشخيص دهد
ان يك درحقيقت مديريت دانش براي تمام سازمانهايي كه خواهان ارتقاء وپيشرفت هستند به عنو.شد

گون مديريت دانش ان ابعاد گونتحقيق حاضرضمن توضيح وتبيي. ]22[ نيازاستراتژيك مطرح ميگردد
 وهمچنين نقش حياتي واهميت بسزاي آن درفعاليتهاي مهم يك شركت تجاري ، به منظوركسب سود

بيشتر، به ميزان تاثيرآن دركسب مزيت ) شود مي باحداقل كردن هزينه هاي فرصت ايجاد(اقتصادي 
  .دپرداز صنعتي توليدكننده نانهاي حجيم وصنعتي مي دواحدر رقابتي د
  
  

  :بيان موضوع  تشريح و1-2

  
طول اين مدت  در و گذرد ابداع مفهوم كلي مديريت دانش مي ازعمر دهه  يك كمي بيش از

مواجه با تغييرات روزافزون وسريع دركليه شئون به سرعت درحال تبديل  دنياي پيشرفته و دانش در
گرانبهايي براي سازمانهايي فراهم فرصت  تواند مي و باشد شدن به مزيت رقابتي اصلي درسازمانها مي

آوردكه به خوبي آن را شناخته، بكارگرفته ومديريت نمايندودرعين حال تهديدي جدي براي سازماني 
  .يا نمي خواهد بشناسد نمي شناسد كه تحولات محيطي را شود قلمداد

درك  منظر منابع دانش از زيرا كند ايجاد براي سازمانها تواند مزيت رقابتي پايدار دانش مي
صورتي نقش راهبردي دارد كه سازمان  دانش در. مشكل است بسيار آنها تقليد و اجتماعي پيچيده اند

 كه با ديگرامكانپذيرنيست فعاليتهاي ارزش آفرين استفاده نمايد، زيرا براي شركتها آن در بتواند از
رقابتي هنگامي امكانپذيرمي و سريعتركارها مزيت رقابتي خود را حفظ كنند، بلكه مزيت  انجام بهتر

  ].28[شود كه كارهايي صورت گيرد كه قابل تقليد توسط ديگران نباشد 
 پيشين با ظهور انقلاب صنعتي، تمامي توجهات معطوف به صنعت و توليد انبوه و يها در دهه

ام انقلاب  به نياكنون با انقلاب ديگر  ارائه راهكارهايي در جهت بهبود و توسعه آن بوده است، اما هم
 ما گشوده و باعث تغيير ي را به رويايم كه دريچه جديد رو شده  به  اطلاعات و ارتباطات رويفناور
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در اين نگرش، دانش به عنوان يك منبع ارزشمند در كنار منابعي كه قبلاً در . نگرش ما شده است
در . شود شمند مطرح ميبه عنوان يك دارايي ارز) كار، زمين، سرمايه(اقتصاد مورد توجه قرار بود 

 اخير دانش و مديريت  در دهه . داده استيمحور   خود را به دانشي جايمحور  نگرش جديد، صنعت
 يا  گستردهياند و در همين راستا زمينه كار قيق قرار گرفته  مورد كنكاش و تديا طور گسترده  آن به

 يحركت به سو. شده است عملي ايجاد ي كاربردهايميك و هم برا  تحقيقات آكاديهم برا
  .شود  است كه امروزه در همه جا مورد بحث واقع مييا  مبتني بر دانش مقولهيها جامعه

است كه اهميت آن ازدارائيهاي سنتي به  1امروزه دانش به زعم انديشمندان يك دارايي فكري
نبش  دهه ج1980دريك دسته بندي كه توسط صاحب نظران ارائه شده دهه . مراتب مهمتراست

دهه  و وكاهش هزينه ها فرآيندهاي كسب وكار براي بهبود  دهه مهندسي مجدد1990كيفيت ، دهه 
  ].5[ دهه مديريت دانش لقب گرفته است 2000

 يها  اطلاعات و ارتباطات و نفوذ آن به تمامي ابعاد زندگي بشر، پارادايميظهور و بروز فناور
سازمانها نيز از اين امر . بشر را متحول ساخته است همگان قرار داده و زندگي ي را پيش رويجديد

 در عصر تحولات ،سازمانها . اند  شدهيمستثني نبوده و در همين راستا دچار تغييرات و تحولات زياد
، به منظور كسب مزيت رقابتي و جهت ادامه بقا و حيات و مقابله با شرايط متغير  روزافزون و شتابان

مديريت دانش به . اند ها و اصول نو رو آورده  مديريتي نوين، تكنيكيرهامحيطي، به استفاده از ابزا
واژه . عنوان يكي از آخرين مباحث سازماني مطرح شده در همين راستا به كمك سازمانها آمده است

علت ايجاد اين نگرش به دليل . گيرد  مديريت موضوعات مختلفي را در بر مييمديريت دانش در دنيا
 مبتني بر دانش و توسعه يها  جامعهي اقتصادي مبتني بر صنعت به سويها سيستمانتقال و حركت 

 ي اصلي مزيت رقابتي بنگاههايكسب دانش به عنوان يكي از فاكتورها. اقتصاد دانش محور است
اگر سازمانها به دقت به مقوله استفاده از دانش . شود بزرگ و كوچك صنعتي و خدماتي شناخته مي

 ين نكته پي خواهند برد كه ميزان دانش موجود در سازمان آنها بيشتر از آن چيزتوجه كنند به اي
 سعي شده است تا مقوله مديريت دانش و ابعاد آن به تحقيق در اين .دهند است كه خود تشخيص مي
  .دنصورت اجمالي بررسي شو

  
  

                                                 
1- Intellectual Property 
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  : ضرورت واهميت انجام تحقيق1-3
 هر روز يهاي اقتصاد رقابت بين بنگاه. اي است  شرايط ويژهيكسب و كار در هزاره سوم دارا

رقابت بين بنگاههاي اقتصادي باعث شده است كه تا .  رو به افزايش استيتر شده و نرخ نوآور  فشرده
 ،شوند  كه منابع ارزشمند دانش محسوب مي، انساني خوديها، تعداد نيرو آنها به منظور كاهش هزينه

 ما مبتني بر يب و كار، بخش اعظمي از كارها و فعاليتها كسيدردنياي امروز. را كاهش دهند
در اين . دست آوردن دانش در دسترس است   كسب تجربه و بهاي برياطلاعات هستند و زمان كمتر

محصولات و خدمات . پردازند  شرايط سازمانها بر اساس ميزان دانش خود با يكديگر به رقابت مي
در اين ميان مديريت دانش با . شود هم اطلاعات در آنها بيشتر ميتر شده و س  سازمانها هر روز پيچيده
 لازم، فرصت خوبي براي ايجاد بهبود در عملكرد منابع انساني و همچنين يدر اختيار داشتن ابزارها

 مديريت يساز  كوچك و بزرگ نيازمند پيادهيامروزه تمامي سازمانها. كند   رقابتي ايجاد مييمزايا
العمل سريع در برابر شرايط متغير  و عكسي پذير انعطاف.  گردونه رقابت عقب نماننددانش هستند تا از

محيطي، استفاده بهتر از منابع انساني و دانش موجود نزد آنها و همچنين اتخاذ تصميمات بهتر، 
  .  استي امروزي سازمانهاي مديريت دانش برايدستاوردها

وكاربردي ) شناختي(ي به آن ازدوبعد تئوري به منظورتوجيه ضرورت واهميت تحقيق مي بايست
  وبشناساند اين تحقيق درپي آنست تامفهوم مديريت دانش را]. 12[توجه  نمود ) ضرورتهاي سازماني(
زمينه رابراي بكارگيري آن .... عوامل حياتي وكليدي موفقيت آن و كاركردها، معرفي اصول ، روشها، با

ازطرف ).شناختي يا تئوري بعد(نمايد لمي كشورمان ايجادري وعتجا خدماتي، درموسسات توليدي،
مديريت دانش بتوان با توجه به  مراحل وسايرعوامل مرتبط با ابعاد، منافع، و معرفي مزايا ديگربا

پيشنهادات اين تحقيق به حل بسياري ازمشكلات ومسايل جاري  و وتوصيه ها واستفاده از يافته ها
  ). كاربردي بعد(طم ودرحال تغييرامروزكمك نمود تي درمحيط پرتلاسازمانها درجهت كسب مزيت رقاب

ن موضوع مديريت دانش درمباحث مديريتي ونبود تحقيقات  بود نو و درمجموع، جديد
 طرف ومزاياي فراوان مديريت دانش وارتباط آن بابهره وري ، يك از ومستندات دراين زمينه دركشور

ازطرف ....و سازمانها كمك به رشد محصول، كيفيت بالاتر ي،سودده قابليت رقابتي، ايجاد نوآوري،
  . ديگراهميت اين موضوع را ملموس ترمي سازد

علاوه براين ها ، مسئله نان به عنوان خوراك اصلي وعمومي مردم وميزان بالاي يارانه تخصيص 
ا به عنوان يكي درتوليد نان كه توليد وعرضه نان صنعتي رقابل توجه يافته به آن ونيز حجم ضايعات 

از آن چنان اهميتي  ازراهكارهاي اساسي بهبود توليد وعرضه اين محصول مطرح مي سازد
توضيح اين نكته نيز .  توجيه كننده ضرورت اين تحقيق به حساب مي آيد برخورداراست كه خود

ضروري بنظرمي رسد كه محقق خود نيز به عنوان رئيس هيئت مديره يكي ازدو شركت موضوع 
 درصنعت توليد وعرضه نان صنعتي نقش داشته وبه مسايل "تقيماسم)  شركت آران وردنه(هش پژو

  . .مترتب بر آن اشراف نزديك دارد
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   : اهداف انجام تحقيق1-4
  

اهداف پژوهش بايد آن چه را كه درنهايت وپس ازانجام پژوهش حاصل خواهندشد ، نشان 
ا مشخص كنند وقابل سنجش وارزيابي ، روشن ، اهداف پژوهش بايد مسيرهاي اصلي پژوهش ر. دهند

  .قابل درك وقابل حصول باشند 
  :اهداف تحقيق مي تواند به دودسته ، هدف كلي واهداف جزئي تقسيم شوند

  :هدف كلي:    الف 
   هدف كلي ، منظورومقصودنهايي پژوهش است كه مستقيمأ ازمسئله پژوهش مشتق مي شود، 

 خود   همان عنوان و موضوع تحقيق است كه مشخص مي نمايد درواقع اغلب اوقات هد ف كلي
   ].25[د پژوهش چه چيزي رادنبال مي كندويا قصد تعيين چه چيزي رادار

تحقيق حاضر به شناسايي وبررسي نقش عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش دركسب    « 
 1388تك نگين البرزدرسال مزيت رقابتي در دردوواحد صنعتي توليد كننده نان حجيم آران ورد نه و

  ».مي پردازد
   

  : اهداف جزئي :   ب 
محقـق بـا بيـان      .اهداف جزئي تحقيق ، اصولأ ازمسأله پژوهش وهد ف كلي آن نشأت مي گيرند             

اهـداف  . تصريح مي كند كه دراين تحقيق چه انجام مي شود وچه انجام نمي شـود               "اين اهداف ، دقيقا   
به توصيفي داردوبه بررسي وضع موجود مي پـردازد ويـا جنبـه             جزئي نشان مي دهند كه تحقيق يا جن       

بنـابراين اهـداف جزئـي هـم        . استنباطي داردودرآن بـه بررسـي روابـط ومقايـسه پرداختـه مـي شـود               
مسيرتحقيق را مشخص مي كنند وهم ملاك هـاي عينـي بـراي ارزشـيابي تحقيـق را بـه دسـت مـي                        

  ].25[دهند
  :درتحقيق حاضراهداف جزئي عبارتنداز

 .ررسي جامع موضوع مديريت دانش ومسايل مربوط به آنب .١

بررسي تأثير بكارگيري مديريت دانش ونقش عوامل حياتي موفقيت  .٢
 .آن در دوواحد صنعتي

 .بررسي ومقايسه اين عوامل دراين دو واحد .٣

ارائه پيشنهادات به منظور توجه بيشتر به مقوله مديريت دانش  .۴
 . دربكارگيري آندراين دوواحد وتشويق سازمانهاي مختلف
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  : سئوالات تحقيق 5 -1
 منتخب دررابطه با مديريت دانش كه دراين تحقيق موردبررسي 1عوامل حياتي موفقيت

  :قرارگرفته اندعبارتنداز
  2ديدگاه مديريت ارشد سازمان .1
 3فرهنگ تسهيم دانش .2

 4يادگيري/آموزش .3

 5فناوري اطلاعات .4

  6مركزدخيره و نگهداري دانش .5
  :رقابتي نيزپنج شاخص زيرمدنظرقرارگرفته اند به منظورسنجش مزيت 

  افزايش سهم بازار .1
  نوآوري  .2

  كيفيت برترتوليدات  .3

  تحويل بموقع توليدات .4

  كاهش قيمت تمام شده .5
  

:براين اساس سوالات تحقيق عبارتند از  
 

 آيا بين دو واحد توليدي آران وردنه وتك نگين البرزدراستفاده :سوال اصلي اول  •
 فاوت معناداري وجوددارد؟ازمديريت دانش ت

 آيا بين ديدگاه مديريت عالي دوواحد فوق الذكر تفاوت معناداري -1-1سوال فرعي 
  وجوددارد؟

                                                 
1 Critical Success Factors=CSF 
2 Executive Concern 
3 Knowledge Sharing Culture 
4 Training/Learning 
5 Information Technology 
6 Knowledge Repository 
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 آيابين فرهنگ تسهيم دانش درسطوح مختلف دوواحدصنعتي تفاوت -2-1سوال فرعي 
  معناداري وجوددارد؟
  اداري وجوددارد؟ آيابين يادگيري اعضاء دردوواحدصنعتي تفاوت معن-3-1سوال فرعي 
 آيا دربكارگيري فناوري اطلاعات بين اين دوواحد تفاوت معناداري -4-1سوال فرعي 

  وجوددارد؟
 آيابين دوواحديادشده ازلحاظ استقراريك مركز ذخيره ونگهداري -5-1سوال فرعي 

  دانش تفاوت معناداري وجوددارد؟
گين البرز دررابطه با  آيا بين دوواحدتوليدي آران وردنه وتك ن:سوال اصلي دوم  •

 كسب مزيت رقابتي تفاوت معناداري وجوددارد؟

 آيا بين دوواحد بالا درخصوص افزايش سهم بازارتفاوت معناداري -1-2سوال فرعي 
  وجوددارد؟

 آيابين دوواحدفوق ازنقطه نظرايجاد نوآوري تفاوت معناداري - 2- 2سوال فرعي 
  وجوددارد؟

  حد ازنظركيفت توليدات تفاوت معناداري وجوددارد؟ آيا بين اين دووا-3-2سوال فرعي 
 آيا بين دوواحد صنعتي نامبرده دررابطه با تحويل به موقع توليدات -4-2سوال فرعي 

  تفاوت معناداري وجوددارد؟
درموردكاهش قيمت تمام شده تفاوت معناداري   آيا بين اين دوواحد-5-2سوال فرعي 

  وجوددارد؟
ه اي بين مديريت دانش وكسب مزيت رقابتي درشركت آيا رابط: سوال اصلي سوم  •

 آران وردنه وجوددارد؟

 آيارابطه اي بين مديريت دانش وكسب مزيت رقابتي درشركت :سوال اصلي چهارم  •
 تك نگين البرزوجوددارد؟
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   : فرضيه هاي تحقيق1-6
  

ه صورت فرضيه عبارت ازچيزي است كه محقق به دنبال يافتن جوابي براي آن است وبايد ب
  ].25[قرارداد) ييد يا رد أت(ادعا بيان شود تا بتوان آن را مورد آزمون 

به  را متغيير چند يا فرضيه يا حدس عاقلانه آزمايشي است كه رابطه قابل انتظاربين دو
كه صحت آن  به اين سبب آزمايش مي خوانند فرضيه را .صورت دقيق وروشن بيان مي نمايد

فرضيه ممكن است كاملأ دقيق واساسي بوده وبا ".مايش بررسي گرددطريق انجام آز بايستي از
  "].3[گردد كه رد دقيقي باشد ويا پيش بيني غير حقايق پشتيباني وتصديق شود مجموعه اي از

سؤالات پژوهشي همان پرسش هاي علمي وعقلاني مي باشند كه براي محقق مطرح مي 
 طرح سؤالي مثل "مثلا. ژوهش را محدود نمايند قلمرو پ"گردند وبايد طوري بيان شوند كه اولا

 "قلمرو پژوهش را نامحدود مي نمايد وثانيا و ثغور و  حدود" عملا"جوانان چه نيازهايي دارند؟"
 " خير" يا "بلي "بهتراست سؤال پژوهشي طوري مطرح شود كه پاسخ مختصر بدان به صورت 

  ].25[باشد
  .ء شده وفرضيه اي ارائه نشده استدراين تحقيق به سوالات اصلي تحقيق اكتفا

  

   :قلمرو تحقيق1-7
   :  قلمرو مكاني تحقيق 1- 7- 1

اين تحقيق در دو واحد صنعتي توليد كننده نان حجيم در دو شهرك صنعتي واقع در استان سمنان  
تحقيق مشابه در شركتهاي فعال در اين زمينه در استانهاي ديگر كشور ممكن است . صورت پذيرفته است 

  . به نتايج مشابه نيانجامد"لزاماا
  
  :   قلمرو زماني 2- 7- 1

  . به پايان رسيده است1388مهرماه  شروع و در نيمه 1387  ماهديدرقلمرو زماني اين پژوهش 
  
   :قلمرو موضوعي تحقيق 3- 7- 1

  .قلمرو موضوعي تحقيق درارتباط با صنعت نان حجيم وصنعتي قرار مي گيرد
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  :حات تخصصي  تعريف واژه ها واصطلا1-8
  

  يك سري حقايق خام وبي مفهوم ويك رشته واقعيتهايي عيني وها داده: 1ها داده •
مشاهدات خاصي هستند كه عمومأدرباره   حقايق ياها داده .رويدادهاهستند مورد در مجرد

 مثلأ خريديك ماشين يا يك بليط هواپيما.پديده هاي فيزيكي يامبادلات كسب وكارميباشند
 ]. 7[ميكند  د ادي ايجاي زيها داده

ي علمي قابل پردازش و تحليل علمي اطلاق ها دادهاطلاعات به مجموعه  :2اطلاعات •
 .مي شود

 يااطلاعاتي است كه سازماندهي وپردازش شده است تا ها داده دانش شامل : 3شدان •
درتعريفي ديگر دانش مخلوط ].10[به فهم ، تجربه ، يادگيري تجمعي وتخصصي كمك كند 

 لي ازتجربيات ، ارزشها ، اطلاعات موجود ونگرشهاي كارشناسي نظام يافته است كه سيا
دانش .به دست مي دهد يد گيري ازتجربيات واطلاعات جد چارچوبي براي ارزشيابي و بهره

درسازمانها نه تنها درمدارك بلكه دررويه هاي كاري ، فرايندهاي سازماني ، اعمال وهنجارها 
 ].14[مجسم مي شود

  كه ازآن بانامهاي دانش غيررسمي يا پنهان نيزنام برده ميشود : 4انش ضمنيد •
دانشي است كه به صورت تجربيات ، بينشها ، تخصصها ، مهارتها وهمچنين فرهنگ سازماني 

دانش ضمني زمينه سازوزيربناي دانش رسمي سازمان است وعوامل . درذهن افراد وجود دارد
يدگاه ها ، ارزش ها ، واقعيت ها ، مفروضات ، حدس ها غيرعيني مانند عقايد شخصي ، د

 ].10[وگمان ها، پرسش ها و تصميم ها را دربرمي گيرد

كه درشكلي قابل  دانش مستندسازي شده، يا دانش رسمي وآشكار:  5حدانش صري •
اين دانش درقالب سياست ها ، رويه ها ، محصولات واهداف . توزيع به افراد وسازمانها باشد

دانش صريح ، به طوركلي دقيق وروشن اظهار مي شودودرشرايط . ان وجود دارددرسازم
.... اطلاعات مالي ، توليد ، بازاريابي و.سازماني كاملأ آزادانه وبدون قيد وشرط ابرازمي گردد

 ]10[بخش عمده دانش آشكار را تشكيل مي دهند 

                                                 
١- Data  
٢- Information  
٣- Knowledge 
١- Tacit Knowledge  
٢- Explicit Knowledge 
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آوردن وبه  ه دستتژي سيستماتيك وفرايندهاي ب مديريت دانش استرا:1مديريت دانش •
اطلاعات ودانش توسط افراد وسازمانهاست كه موجب ايجاد نوآوري ، رقابت وارتقاء بهره  كاربردن

 ].14[وري مي شود 

 فناوري اطلاعات شامل مفاهيم عمده ، موضوعات مديريت ،  :2تفناوري اطلاعا •
ي ها دادهشبكه ها ، سخت افزار ، نرم افزار ،   توسعه واستقرار سيستم هاي اطلاعاتي ازقبيل 

فناوري اطلاعات تلفيقي از ]. 7[مديريت وبسياري ازفناوري هاي مبتني براينترنت مي باشد
دستاوردهاي مخابراتي، روش ها و راهكارهاي حل مسئله و توانايي راهبري با استفاده از دانش 

 .رايانه است

 كه است اييه توانمندي يا عوامل مجموعه  شامل رقابتي مزيت : 3يمزيت رقابت •
 مزيت بعبارتي ديگر .ميسازد قادر رقبا از بهتر عملكردي دادن نشان به را شركت همواره
 تر موفق بسيار را سازمان رقابتي ، محيط يك در كه است عواملي از تركيبي يا عامل رقابتي

 .كنند تقليد آن از براحتي توانند نمي رقبا و مينمايد ها سازمان ساير از

ازعوامل حياتي موفقيت هرعاملي   منظوركلي: 4ليدي موفقيتك/عوامل حياتي •
است كه دردستيا بي سازمان به موفقيت نقش انكارناپذپرداردوسازمان درصورت عدم 

 ].      40[دسترسي به اهداف مورد نظرآن عامل با شكست مواجه خواهدشد 

  
 مهندسي مجدد يا بازمهندسي تفكري دوباره واساسي ويك:  5مهندسي مجدد •

طراحي مجدد ريشه اي فرايندهاي كسب وكاراست به طوريكه بهبودهايي قابل ملاحظه 
 ]. 7[درهزينه ، كيفيت ، سرعت وخدمات ايجاد شود 

 سازمان نظامي اجتماعي ساختاريافته است كه شامل گروه ها وافراد : 6نسازما •
ر سازمان شامل به عبارت ديگ. ش ميكنندلا ميگردد كه به منظور كسب اهداف مورد توافق ت

ه هاي كار ميشوند كه براي رسيدن به وواحد هاي اجتماعي ساختار يافته اي مانند افراد وگر
يك هدف مشترك مثل توليد ، فروش ، خدمات وبه منظوركسب سودي معين فعاليت 

 ].24[مينمايند 

                                                 
٣-   Knowledge Management  
۴ - Information Technology 
۵- Competitive Advantage 
١- Critical Success Factor  
١- Reengineering  
٢- Organization 
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يادگيري سازماني را فرايند يافتن خطاها واصلاح آنها تعريف :  1يادگيري سازماني •
 درجهت يادگيري در داخل  خاصي)  فرآيندهاي( فعاليتها به سازماني   يادگيري].28[ي كنند م

  ].4[كند مي اشاره سازمان
سازمان  •

سازمان يادگيرنده سازماني است كه يادگيري با اساس وبنيان آن عجين شده  : 2يادگيرنده
درحال افزايش ظرفيت ونمي تواند ياد نگيرد، سازماني كه گروه هاي مختلف آن به طورمدام 

ه نظر پيترسنگه، سازمان يادگيرنده جايي است كه افراد به طور ب].28[معلومات خودهستند
محلي كه . دهند مستمر تواناييهاي خود را براي خلق نتايجي كه طالب آن هستند افزايش مي

و شوند  هاي جمعي ترويج مي شود، انديشه الگوهاي جديد و گسترده تفكر پرورش داده مي
به عبارت ديگر، سازمان . آموزند افراد به طور پيوسته چگونگي آموختن را به اتفاق مي

يادگيرنده سازماني است كه به طور مستمر، از طريق خلق و پرورش سريع قابليتهاي مورد 
 ].4[يابد  نياز براي دستيابي به موفقيتهاي آتي، توسعه مي

 شه هاي نو و بديع ناشي از خلاقيتدي كاربردي و عملي كردن ان: 3نوآوري يا ابداع •
در تعريفي ديگرنوآوري را . نوآوري تبديل خلاقيت يا ايده نو به عمل يا نتيجه است .است

فرايند اخذ ايده خلاق و تبديل آن به محصول خدمات و روشهاي جديد عمليات دانسته اند 
]2.[  

  
  
  

                                                 
٣- Organizational Learning  
۴ - Learning Organization 
۶- Innovation 
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  فصل دوم
  

 مباني نظري 
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   :مقدمه
ب صنعتي كه  وانقلا ليدي در آن زمين بودجهان پس از گذار از انقلاب كشاورزي كه منبع ك

كه در آن منبع ارزشمند و  شاهد انقلاب اطلاعاتي بوده است نيروي كار  منبع اصلي آن بود سرمايه و
داشته باشد كه  دانش زماني مي تواند فايده وتأثيرگذاري را .كليدي خلق ثروت و درآمد دانش است 

مفهومي است كه تعريف هاي زيادي براي آن ارائه مديريت دانش  .به صورت مناسب مديريت شود
مديريت دانش عبارت :اما در يك مفهوم كلي مديريت دانش را مي توان چنين تعريف كرد .شده است 

به  است ازاعمال مديريت و زمينه سازي براي تبديل دانش در داخل يك سازمان از طريق گردآوري،
 سرمايه سازماني در راستاي دستيابي به اهداف سازمان اشتراك گذاري واستفاده ازدانش به عنوان يك

]20.[  
يريت دانش طي دهه گذشته توجه و اقبال بسياري در عرصه كسب و كار يافته اصطلاح مد

اقبال و توجه آن است كه بسياري از مديران سازمانهاي مختلف، مديريت دانش را به  علت اين. است
ارزش در  انها را قادر مي سازد از داراييهاي دانش براي ايجادفرايندي قلمداد مي كنند كه سازم عنوان

امروزه اينترنت به عنوان يك ابزار كليدي براي مديريت دانش به شمار رفته و . سازمانها استفاده كنند
مديران  از اين رو، بسياري از. مديريت دانش به يك سوژه داغ و بحث برانگيز تبديل شده است رشته

  .به كار مي گيرند منبع مزيت رقابتي آينده تلقي كرده و آن را درحوزه هاي مختلفآن را به عنوان 
  

  :مفهوم دانش 2-1
 لزوماً آنها تفاوت ولي بوده مربوط دو هر به كه چند هر .اطلاعات نه و است داده نه دانش،

 دانش ردمو در شده ارائه تعاريف برخي. ]19[ متفاوتند با هم مراتب نظر از صرفاً و نيست ماهوي
 :باشد مي زير بشرح

 تحقيق، مطالعه، خلال در كه است شناختي يا آگاهي درك، دانش، .1
 .آيد مي بدست زمان طول در و تجربه يا مشاهده
 صورت به كه است مراحلي و تجربيات ها، نگرش از يا مجموعه دانش، .2
 افكار، براي مناسبي يراهنما رو، اين از .اند گرفته قرار هم كنار در صحيح و درست
 .باشد مي ت ارتباطا و رفتارها

دانش را به عنوان تركيب سيالي از تجارب ) 2000(داونپورت و پروساك  .3
 ي متخصصان كه چارچوبي برايها ها و بينش ها، اطلاعات مفهومي، بصيرت نظام يافته، ارزش

  كهدكنن كنند؛ تعريف كرده و بيان مي ارزيابي و تلفيق تجارب جديد و اطلاعات فراهم مي
 ].6[كند  دانش در واقع استنباط و استنتاج آن ذهن است كه فعاليت مي
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دانش را واقعيت يا حالت دانستن بعضي چيزها ) 2000(فرهنگ لغت وبستر  .4
شود؛ تعريف كرده است يا مجموعه  هايي كه به وسيله تجربه يا تداعي حاصل مي يا مهارت

كند و ممكن است در  و مشخص توصيف ميها و رفتارها را در يك قلمر هايي كه ويژگي مدل
  ]6[  توليد و اسناد موجود باشنديمغز اشخاص يا در فرايندها

 
  :   مفهوم مديريت دانش2-2

 شناسايي، خلق، جهت راهي يافتن :از است عبارت دانش مديريت براي تعريف ابتدايي ترين
 شرح به دانش مديريت يبرا يگرد تعاريف .آن افرادنيازمند به سازماني دانش انتقال و توزيع كشف،

 :باشد مي زير

 و يفرد دانش مجدد يبكارگير به و يبكارگير جذب، ايجاد، فرايند دانش مديريت -
 .]6[است سازماني
 مي دانش كاربرد و توزيع ارائه، تأييد، ايجاد، فرايند" را دانش ديريتم 1بات -

 ].46["داند
ليد ثروت از دانش و يا سرمايه  است كه طي آن سازمان به تويمديريت دانش فرآيند -

 .)1995 ، 2 نوناكا و تاكه اوچي(پردازد  خود مييفكر
 است كه طي آن سازمان به ايجاد يبه صورت بسيار ساده، مديريت دانش فرآيند -

اغلب، ايجاد ارزش مستلزم به . پردازد  محور مي- و دانشي فكريارزش از داراييها
 ]. 61[ سازماني و يا حتي ساير سازمانهاستيا دانش بين كاركنان، بخشهيگذار اشتراك

 يها  در پايگاهيساز  ذخيرهيجا  درصد داراييهاي دانش سازمان به85شود كه  تخمين زده مي
، 3توربان(اند  گرفتهي جاPresentation ي، و در فايلهاword يها داده، در پست الكترونيك، فايل

2003(]65.[  
تسهيم و به  تسخير، به دست آوردن، يند يا فعاليت ايجاد،طبق تعريفي ديگر، مديريت دانش، فرآ

 عملكرد در سازمانهاست ويير افزايش يادگيهر جايي كه وجود داشته باشد، برا كار بردن دانش،
 ].64 [  )1999، 4سوآن(

 و دانشت، مفاهيم داده، اطلاعا به منظور درك بهتر مفهوم مديريت دانش بايد ابتدا به بررسي
عبارات اطلاعات و داده، اغلب به جاي عبارت دانش به كار . ميان آنها بپردازيم  و ارتباط تفاوتخرد و

                                                 
1 Bahtt 
2 Nonaka and Takeuchi, 1995 
3 Turban 
4 Swan 
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دانش  اما در واقع آنها مفاهيم متفاوتي دارند و درك تفاوت آنها براي انجام يك كار .برده مي شوند
 . ]20[محور بسيار مهم و حياتي است

   :1 داده1- 2- 2

 شود كه به تنهايي داراي مفهوم كاربردي براي سازمان وپاسخ هايي گفته مي  داده به اعداد
يك مورد از يك زمينه خاص بدون ارتباط با ديگر  داده يك واقعيت از يك موقعيت و يا.نيستند

 حداقل متن را دارند وبه ها داده. واقعيتهاي خام هستند  حقايق وها دادهدر حقيقت، . چيزهاست
 و 12. نمي كنند، تا زماني كه مورد پردازش واقع شوندبزرگتري را القا  تنهايي مفهوم موضوع

بدون ارائه توضيحات بيشتر، هيچ برداشتي از اين سه . نمونه هايي از داده هستند JAN  و100110
اندازه، ماهي   ممكن است بيانگر زمان، مقدار، وزن، مبلغ،ها دادههريك از اين . صورت نمي پذيرد داده

  .باشند... از سال و
   :2اطلاعات 2- 2- 2

 گفته مي شود كه به صورت يك پيام وتفسيرقابل انتقال ها داده اطلاعات به مجموعه مرتبط از
 و ارتباط ها داده اضافه كردن زمينه و تفسير به. مبناي تصميم گيريها درسازمان ها هستند"بوده ومعمولا

كيبي و مرتبط همراه با تر يها دادهاطلاعات . آنها به يكديگر، موجب شكل گيري اطلاعات مي شود
ممكن است صرفاً ارتباط . اطلاعات باشد  ممكن است بيان كنندهها دادهارتباط . زمينه و تفسير آن است

ي ها دادهاطلاعات در حقيقت . موجب درك مفهوم آنها باشد مگر اينكه.  به اطلاعات منجر نگرددها داده
پالايش، سازماندهي و تحليل شده اند تا بتوانند كه گروه بندي، ذخيره،  خلاصه شده را در بر مي گيرد

 اطلاعات معمولاً شكل. مي توان با بررسي اطلاعات به اتخاذ تصميمات پرداخت. سازند زمينه را روشن
ها را به صورت  اعداد و ارقام، كلمات و گزاره هاي انباشته شده را به خود مي گيرند و اعداد و گزاره

 .كنند خلاصه شده ارائه مي

                                                 
1 data 
2 Information 
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  :1 دانش3- 2- 2
 دانش به مجموعه اطلاعات سازماندهي شده ، راهكارهاي علمي مرتبط با آن ، نتايج بكارگيري 

اطلاعات  اضافه كردن درك و حافظه به . آن درتصميمات مختلف وآموزش مرتبط با آن گفته مي شود
لاعات اوليه به اط) انباشت(خلاصه سازي هر چه بيشتر. موجب توسعه طبيعي اطلاعــــــات مي گردد

يي ها دادهبينشهاي حاصل از اطلاعات و  دانش را در اين حالت مي توان. دانش منجـــــر مي شود
دانش به . شرايط گوناگون موثر و قابل تقسيم باشد تعريف كرد كه مي تواند به روشهاي مختلف و در

دانش كارآمد . اطلاعاتاطلاعات است نه افزايش دسترسي به   جمع آوري و خواندن ،حداقل رساندن
 . ي ناخواسته حذف شوندها داده كمك مي كند تا اطلاعات و

استدلال، درك مستقيم و يادگيري حاصل مي  دانش يك ادراك و فهم است كه از طريق تجربه،
 .شود

اشتراك مي گذارند، دانش هريك افـــزايش مي يابد و از تركيب دانش  زماني كه افراد دانش خود را به
ديگر، دانش جديد حاصل مي شود به عبارت ديگر دانش معناومفهومي است كه از فكر  د با افراديك فر

  . شود پديد آمده وبدون آن اطلاعات يا داده تلقي مي
  
  :2 خرد4- 2- 2

اگر . همان كاربرد دانش است خرد. از دانش به خرد و كمال است آخرين مرحله، حركت
د اما بدون توجه به آن در خوردن پرهيز نداشته باشد، فرد در چاقي بدان شخصي اثر غذاي پرچرب را

 ].20[چرا كه از دانشي آگاهي داشته كه آن را به كار نگرفته است  خردمندي نيست،

  

                                                 
1 Knowledge 
2 Wisdom 


